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Zarzadzaj skutecznie swoim biznesem

System Zarzadzania Forte to rozwigzanie klasy ERP do zarzadzania $rednim
lub wiekszym przedsiebiorstwem, umozliwiajace osigganie trwatych
i wymiernych korzys$ci biznesowych.

System Forte wspiera zarzadzanie strategicznymi obszarami i procesami zachodzacymi

w przedsigbiorstwie, przyczynia sie do wzrostu efektywnosci oraz minimalizacji kosztow

jego funkcjonowania. Natychmiastowy dostep do wiarygodnej i spdjnej informacji zarzadczej
pozwala elastycznie reagowac na zmiany rynkowe, wptywa na zwigkszenie przewagi wobec
konkurenciji oraz obniza ogdlne ryzyko prowadzenia dziatalnosci. Pozwala szybko i elastycznie
reagowac na zmieniajgce sie warunki rynkowe oraz dostosowac do nich strukture firmy.

Klienci méwia o Forte:

»---Bardzo wysoko oceniamy
rozwigzanie zaimplementowane

w naszej firmie, ktére w olbrzymim
stopniu usprawnito zdecydowang
wiekszos$¢ proceséw biznesowych (...).
Terminowos¢ realizacji zlecenia, rzetel-
nosc¢ i dbatosc¢ o klienta sprawiaja, ze
Sage to godny polecenia partner
biznesowy.”

»--Oystem Zarzadzania Forte jest innowacyj-
nym rozwigzaniem, odpowiednio zaawan-
sowanym funkcjonalnie i technologicznie,
by zapewnié dynamiczny rozwdj i stabilng
prace firmy. Umozliwia sprawne zarzadzanie
procesami zachodzgcymi w przedsiebior-
stwie obecnie i jest na tyle elastyczny i pew-
ny, aby sprawdzit sie réwniez w przysztosci”.

Ewa Nizygocka
Gdanskie Melioracje

Urszula Szarzanowicz,
Auto Watin, Autoryzowany
Dealer Forda

»---Zakupiony i wdrozony w naszej firmie
System Forte w petni spetnia nasze oczeki-
wania. Umozliwit automatyzacje proceséw
(...) wewnetrznych.”

Robert Firmhofer
Centrum Nauki Kopernik



Korzysci biznesowe

Forte to zintegrowany system oparty na wspélnej bazie danych, obejmuje
swoim zakresem strategiczne obszary biznesowe i procesy w przedsiebior-
stwie: finanse, informacje zarzadcza, sprzedaz, zasoby ludzkie, majatek firmy.
Wspiera prace réznych struktur organizacji na kazdym jej szczeblu od zarzadu,
poprzez kadre managerska po ekspertéw i specjalistéw, umozliwiajgc plano-
wanie i efektywne wykorzystanie zasobdw oraz petne wsparcie w procesie

decyzyjnym.

System Zarzgdzania Forte automatyzuje wiele typowych czynnosci biznesowych, jest
najbardziej przyjazny uzytkownikowi w segmencie $rednich i duzych firm, pozwala na szybkie
wdrozenie sie do pracy z systemem. Latwo go dopasowac do indywidualnych potrzeb

czy specyficznych procesoéw zachodzacych w firmie. Jest w petni otwarty na rozwigzania
zewnetrzne oraz zintegrowany ze srodowiskiem pracy (MS Office, Outlook, Lotus i in.)

Zapewnia wysoki poziom bezpieczenistwa danych przedsiebiorstwa a dzigki wykorzystaniu
platformy Microsoft SQL Server jest systemem skalowalnym. Skalowalno$¢ umozliwia dopa-
sowanie Systemu Forte do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa oraz bezpieczny rozwaj
systemu wraz z rosngcymi potrzebami firmy, integracje z innymi systemami oraz tworzenie
nowych raportéw czy zestawien dostosowanych do specyfiki i potrzeb firmy. Nowoczesne
technologie informatyczne wykorzystane przy tworzeniu rozwigzania i jego elementéw
zapewniajg ich wysoka jakos¢, wydajnosc¢ oraz bezpieczenstwo.

Wybér Systemu Forte gwarantuje:
Zarzad:

® wsparcie procesu podejmowania decyzji
strategicznych,

® bezpieczenstwo prawno-podatkowe firmy,

® wiarygodna i aktualna informacja o majatku
i przebiegu procesow biznesowych
w przedsigbiorstwie,

® cfektywne zarzadzanie finansami,

® optymalizacja kosztéw dziatalnosci
operacyjnej,

® wzrost wydajnosci pracy dziatéw bizne-
sowych przedsiebiorstwa: finansowych,
personalnych, handlowych, administracji,
IT,

® wzrost swiadomosci celdéw biznesowych
wsrod pracownikow i efektywne zarzag-
dzanie wiedzg przedsiebiorstwa.

Manager / kadra zarzadzajaca:

® cfektywne zarzadzanie przydzielonym
obszarem odpowiedzialnosci i skuteczne
narzedzia kontroli,

® wysoki poziom bezpieczenstwa operacji
dostepu do danych,

® wsparcie w podejmowaniu decyzji,

® wiarygodna, szybko dostepna i aktualna
informacja o zarzgdzanym obszarze,
wykorzystaniu zasobdw, stopniu realizacji
procesow biznesowych,

® jedno wiarygodne zrodto wiedzy o doku-
mentach i szybki dostep do dokumentéw,

® clastyczne zarzadzanie polityka sprzedazy
oraz skuteczny nadzér nad zespotem
handlowym w oparciu o predefiniowane
raporty i zestawienia,

® kompleksowa informacje i skuteczna
kontrola rozliczen z kontrahentami,

® przejrzysta, biezaca kontrola kosztéw

pracy.



Ekspert / specjalista:

® automatyzacja wielu typowych dziatan
i proceséw biznesowych,

® wiarygodna i dostepna na biezaco
informacja o realizacji zadan,
kontrahentach, statusie operaciji,

® przejrzystosé procesoéw i operacii,

® intuicyjna obstuga, przyjaznosc¢
i ergonomia,

® tatwe wyszukiwanie potrzebnych
danych w systemie,

® praca z dokumentami elektronicznymi.

Struktury IT:

® wysoki poziom bezpieczenstwa,
® zcentralizowane zarzgadzanie systemem,
® clastyczny system praw dostepu,
® kontrola statusow uzytkownikéw,
® niskie koszty utrzymania systemu,
® wsparcie w zakresie ewidenciji
i zarzgdzania majatkiem IT,
® usprawnienie pracy dziatow IT (Help Desk IT),
® obnizenie ryzyka duzych awarii
w obszarze IT.

Struktury HR:

® narzedzia realizacji strategii zarzgdzania
zasobami ludzkimi,

® przejrzysta, biezagca kontrola kosztow
pracy,

® rzetelnos¢, wiarygodnosé i bezpieczen-
stwo danych kadrowo-ptacowych,

® uproszczony proces kadrowy m.in.:
elastyczne zarzadzanie listami ptac,
wiele zdefiniowanych w systemie podsta-
wowych elementéw kadrowo-ptacowych,

® szybkie naliczanie danych ptacowych,

® utatwiona korespondencja z pracownikiem,

® analiza danych ptacowych w oparciu
o wymiary analityczne,

® wspotpraca z popularnymi na rynku
rejestratorami czasu pracy np.: Unicard,
AKCES CARD, HSK, Insoftiin.,

® automatyczna obstuga i kontrola
wysokosci potrgcen od wynagrodzen,

® mozliwos¢ korygowania danych
ptacowych w zamknietych okresach
nawet po ztozeniu deklaracji do ZUS,

® cfektywne wsparcie firm o duzym
zatrudnieniu lub o ztozonej strukturze
organizacyjne;.

Struktury administraciji:

® wsparcie w ewidenciji i kontroli Srodkéw
trwatych i wyposazenia,

® uproszczenie i usprawnienie obstugi
zamoéwien wewnatrzfirmowych,

® optymalizacja kosztéw zamowien
wewnetrznych,

® usprawnienie pracy dziatu administracji,

® kontrola wydatkow na pojazdy firmowe,

® clastyczne zarzadzanie kosztami rozmow
telefonicznych i rozliczanie billingéow
pracownikow.

Struktury finansowe:

® kompleksowe wsparcie obszaru
finansowego i analitycznego,

® kontrola rentownosci transakcji,

® zarzgdzanie ptynnoscia finansowa, biezgca
kontrola ptynnosci finansowej firmy,

® automatyzacja standardowych czynnosci,

® obroét krajowy w walucie,

® obnizenie kosztéw zwigzanych z fakturo-
waniem i archiwizacjg dokumentow,

® usprawnione zarzgdzanie i kontrola
obiegu faktur w firmie.




Moduty bazowe systemu

Administracja zapewnia:

® clastyczny system praw dostepu,

® mechanizm kontroli uzytkownikow,

® sprawne, zcentralizowane zarzadzanie
systemem w zakresie uzytkownikdw
i ich praw, licencji, danych firmy.

Modut umozliwia ewidencje wszystkich
uzytkownikow systemu oraz nadanie im
praw w réznych zakresach i konfiguracjach.
Stanowi centralne miejsce zarzadzania
systemem, m.in., przechowuje informacje

0 posiadanych licencjach w ramach systemu.

Umozliwia rowniez rejestrowanie zmian
danych firmy na przestrzeni jej dziatanosci.

Repozytorium dokumentéw zapewnia:

® jedno wiarygodne zrédto wiedzy
o dokumentach,

® usprawnienie zarzadzania i kontroli obiegu
dokumentoéw,

® ograniczenie liczby typowych przy
wprowadzaniu faktur bteddw,

® prace na dokumentach elektronicznych,

® szybkie wyszukanie dokumentu.

Repozytorium umozliwia szybki dostep

do archiwum dokumentéw m.in.: faktur
dostarczanych zaréwno elektronicznie jak

i tradycyjna droga. Stanowi zrédto informacii
o historii danego dokumentu w systemie

w zakresie wszelkich operacji wykonywanych
na danym dokumencie oraz na jakim etapie
obiegu dokumentdéw aktualnie sie znajduje.




Korzysci i funkcje poszczegdlnych

elementdw systemu

Finanse i Ksiegowos¢ to:

® optymalizacja procesow ksiegowych
i automatyzacja obstugi dokumentow,

® cfektywne zarzadzanie finansami
przedsiebiorstwa, niezaleznie od rodzaju
prowadzonej dziatalnosci,

® Sledzenie kondycji finansowej i szybkie
reagowanie na zmiany,

® zmniejszenie ryzyka finansowego i kontro-
la ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa,

® podniesienie efektywnosci i jakosci pracy
dziatow finansowo-ksiegowych poprzez
automatyzacje wielu czynnosci, np.:
sprawozdan finansowych, deklaracji,
wyliczania réznic kursowych oraz
wsparcie w windykacji naleznosci,

® mozliwos¢ prowadzenia ksiag rachunko-
wych zgodnie z obowigzujgcymi standar-
dami rachunkowosci,

® obnizenie kosztow dzieki sprawnemu
zarzadzaniu takimi obszarami firmy jak:
Budzetowanie, Kontroling, Rozliczenia
Miedzyokresowe Kosztéw, Planowanie
Ptynnosci Finansowej czy Analizy
Finansowe.

Modut obstuguje ksiegowos¢ finansowa
przedsiebiorstw, ktére zobowigzane sa

do prowadzenia ksigg rachunkowych

w oparciu o zaktadowy plan kont. Wielopo-
ziomowa budowa planu kont, rézne warianty
uktadu rachunku zyskoéw i strat czy bilansu
umozliwiaja wykonywanie wielu rodza-
jow sprawozdan dla réznych celéw. Pro-
stota obstugi i automatyzacja przyspieszaja
proces dekretacji dokumentu oraz jego
poprawnosé. Wszystkie informacje bezpo-
$rednio widoczne sa w ksiedze gtdéwnej,
rozrachunkach oraz rejestrach VAT. Zaletg
systemu jest rejestracja zdarzen gospo-
darczych w walutach obcych zaréwno
w zapisach, jak i rozrachunkach oraz
automatyczne rozliczenia réznic kursowych.
Modut umozliwia petna ewidencje
transakcji i rozliczen w walucie obcej
zgodnie z ustawami o podatku docho-
dowym, o podatku od towardéw i ustug oraz
ustawg o rachunkowosci w obiegu unijnym,
pozaunijnym oraz wewnatrzkrajowym.
Dodatkowe mechanizmy to m.in. interfejsy
do wymiany danych z systemami
bankowosci elektronicznej.
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Planowanie Ptynnosci Finansowej
umozliwia:

® prognozowanie i kontrole ptynnosci
w trakcie realizacji planéw finansowych,

® ograniczenie ryzyka utraty ptynnosci
dzieki mozliwosci przewidywania
przysztych wptywéw i wydatkow,

® redukcje kosztéw dzieki mozliwosci
wychwycenia i analizy nierzetelnych
kontrahentdw,

® zmniejszenie pracochtonnosci procesu
planowania ptynnosci finansowej,

® sterowanie terminami zaptat i realizacji
przelewow.

Modut wspiera zarzadzanie ptynnoscia
finansowa, pozwala przewidzieé¢ ewen-
tualne nadwyzki i ograniczyé ryzyko
wystapienia zatoréw ptatniczych. Plan
ptynnosci jest tworzony automatycznie

na podstawie danych pobieranych bez-
posrednio z rozrachunkéw i sald sSrodkéw
pienieznych w bankach i kasach. Szczegdty
dowolnego rozliczenia oraz opcja zatwier-
dzania realizacji ptatnosci sa dostepne
bezposrednio przy stanowisku zarzadzania
ptynnoscia.

Modut umozliwia wprowadzanie korekt

do wyznaczonego planu, pozwala na
prowadzenie symulacji i optymalizacje
przysztych stanéw ptynnosci. Gromadzi
takze informacje o rozrachunkach,
terminach wptywu naleznosci oraz zaptat
za zobowigzania bezposrednio modutu
finansowo-ksiegowego.



FINANSE

Rozliczenia Miedzyokresowe
Kosztow:

® zmniejszaja pracochtonnosc¢ obstugi
procesu kosztow rozliczanych w czasie,

® obnizajg koszty przez automatyzacje
procesu wystawiania dokumentéw
i ewidencji ksiegowej,

® podnoszg bezpieczenstwo operacji, dzigki
wbudowanym mechanizmom kontrolnym,

® zwiekszajg komfort i jakosc¢ pracy.

Modut pozwala na petna automatyzacje
procesu obstugi kosztéw rozliczanych

w czasie. Jednorazowo wprowadzony doku-
ment z planem rozliczenia jest ksiegowany
w zdefiniowanych okresach, co wptywa

na zmniejszenie czasochtfonnosci,

a w konsekwencji takze kosztéw obstugi
rozliczen miedzyokresowych, takich jak poli-
sy ubezpieczen majatkowych, prenumeraty,
remonty generalne. Automatycznie generuje
niezbedne dokumenty ksiegowe wraz z
dekretacja ksiegowan w poszczegdlnych
okresach sprawozdawczych. Zmniejsza
ryzyko btedu ksiegowego, wyznaczajac
raty i umozliwiajac kontrole operaciji. Wspot-
pracuje z modutem finansowo-ksiegowym
na zasadzie ksiegowania dokumentéw
rozliczen miedzyokresowych.

Kasa:

® obniza koszty i skraca czas obstugi
operacji kasowo-pienieznych,

® zmniejsza pracochtonnosé poprzez
automatyzacje typowych czynnosci
kasowych,

® gwarantuje bezpieczenstwo przeprowa-
dzanych transakciji,

® podnosi efektywnosc, jakosc, komfort
pracy i poczucie bezpieczenstwa
Uzytkownikéw,

® wptywa na poprawe wizerunku firmy —
— profesjonalizm na stanowisku kasowym.

Modut pozwala na kompleksowg obstuge
operaciji pienieznych wyrazonych zaréwno
w ztotych, jak i walutach obcych. Proces
obrotu gotéwki umozliwia ewidencje
zdarzen gospodarczych, rozliczanie
podmiotéow, wystawianie dokumentow,
sporzadzanie raportéw. Realizacja
transakcji nastepuje poprzez przypisanie
uzytkownika do stanowiska kasowego,

co zwieksza bezpieczenstwo. Dokumenty
kasowe s3 ksiegowane na kontach,

a informacje o pfatnosci aktualizujg stan
rozrachunkéw, co wptywa na obnizenie
kosztéw przy jednoczesnym podnie-
sieniu jakosci obstugi. Wspoétpracuje

z modutem finansowo-ksieggowym

w zakresie ewidencji operacji pienieznych
oraz rozliczen ptatnosci.




Srodki Trwate to:

® zmniejszenie ryzyka popetniania bteddéw —
naliczanie amortyzaciji jest w petni zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa bilan-
sowego i podatkowego,

® ograniczenie pracochtonnosci naliczen
umorzen srodkéw trwatych,

® tatwa inwentaryzacja srodkow trwatych
w ramach zintegrowanego systemu,

® automatyzacja obstugi obcych srodkéw
trwatych, m.in.: leasing, wynajem,
dzierzawa,

® podniesienie komfortu pracy kadry
kierowniczej, dzieki automatyzacji
opracowania planéw amortyzacji jako
wiedzy o kosztach swoich osrodkéw
odpowiedzialnosci.

Modut zwieksza efektywnos$é zarza-
dzania majatkiem trwatym firmy. Plany
amortyzacji umozliwiaja prowadzenie symu-
lacji i dobdr najkorzystniejszego dozwolo-
nego przez polskie prawo wariantu. Auto-
matyzuje odpisy amortyzacyjne (metoda
bilansowa i podatkowa), pozwala wyodreb-
ni¢ pozycje niebedace kosztem uzyskania
przychoddéw oraz wprowadzi¢ korekty
planéw amortyzacyjnych. Liczne raporty,
ewidencja centréw kosztéw czy historia
srodka trwatego dostarczaja cennych in-
formacji zarzadczych. W zakresie obcych
srodkow trwatych modut posiada wyspecja-
lizowane narzedzia ewidencji oraz rozliczen
kosztéw umow zwigzanych z tymi srodkami
trwatymi. Raty leasingowe sg automatycznie
dzielone na kapitat i odsetki metoda degre-
sywna lub uproszczong zgodnie z Miedzy-
narodowymi Standardami Rachunkowosci.
Modut uwzglednia ograniczenia w podatku
VAT przy zakupie pojazdow. Pozwala na
niezalezna sptate rat leasingowych (najmu

i dzierzawy) przy jednoczesnym prowadze-
niu odpiséw amortyzacyjnych od srodkéw
trwatych uzytkowanych na podstawie tych
umow. Pozwala takze na prowadzenie
ewidencji srodkéw niskocennych czy czesci
sktadowych. Proces amortyzacji majgtku

i wyposazenia przebiega w sposdb w petni
zautomatyzowany poczawszy od ich skata-
logowania, rozliczenia nadwyzek i niedobo-
réw, az po ujecie w ksiegach. Usprawnia
prace dziatu ksiegowosci poprzez auto-
matyzacje ustawien parametréw ksiegowan,
czy eliminacje recznych ksiegowan naliczen
amortyzacyjnych.
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Obieg Dokumentoéw pozwala na:

® zmniejszenie pracochtonnosci i kosztéw
obstugi procesu obiegu dokumentéw
wewnatrz firmy,

® skrécenie czasu akceptacji dokumentow
i dyscyplinowanie os6b odpowiedzialnych
do terminowej akceptacji,

® tatwe i sprawne zarzadzanie dokumentami
przedsiebiorstwa,

® podniesienie komfortu i jakosci pracy
wielu dziatéw,

® bezposrednig kontrole kosztéw przez
kadre zarzadzajaca,

® bezpieczenstwo przeprowadzanych
transakciji - ,dokument elektroniczny
nie ginie”,

® ograniczenie btedéw alokacji kosztow
i monitoringu kosztow dla procesu
budzetowania,

® bezposredni i szybki dostep do potrzeb-
nej informaciji.

Rozwigzanie wspiera proces zarzadzania
dokumentami oraz informacja z nimi
zwigzang w oparciu o procedury i standardy
obowigzujgce w przedsigbiorstwie.
Narzedzia skanowania dokumentéw oraz
mozliwo$¢ przechowywania elektronicznych
kopii w centralnej bazie danych redukuja
ucigzliwosci zwigzane ze zniszczeniem lub
zgubieniem oryginatow. Elastyczny system
akceptacji merytorycznej i ksiegowej,

w potaczeniu z funkcjg kosztowego podziatu
dokumentu, zapewniaja odpowiedni nadzér
nad wilasciwym przypisaniem kosztéw
do komorki organizacyjnej lub projektu.
Automatyczna dekretacja i transfer danych
do modutu finansowo-ksiegowego czy han-
dlowego obnizaja koszty obstugi pro-
cesu. Centralne archiwum oraz narzedzia
wyszukiwania zapewniaja szybki dostep
do dokumentoéw, historii akceptacji

i zmian.
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Windykacja umozliwia:

® uzyskanie kompletnych informaciji o roz-
rachunkach, ich statusie wraz z petnym
obrazem naleznosci i zobowigzan kontra-
hentow,

® wychwycenie i planowanie dziatan
zapobiegawczych wobec nierzetelnych
kontrahentow,

® generowanie dokumentow windykacyj-
nych w postaci RTF,

® wiekowania rozrachunkéw z dowolng
iloscia przedziatéw windykacyjnych,

® monitorowanie zaplanowanych zdarzen.

Modut stuzy do obstugi proceséow
windykacyjnych zachodzacych w firmie,
w szczegolnosci o profilu handlowym lub
ustugowym. Wspomaga zarzgdzanie pro-
cesami windykacyjnymi, rejestracje zdarzen
windykacyjnych (rejestruje wszystkie zda-
rzenia windykacyjne wraz z trescig moni-
téw, wysytanych do kontrahentéw), rejestra-
cje ustalen windykacyjnych z kontrahentami
(odnosnie sposobu i termindw ptatnosci,
zarowno do poszczegdlnych rozrachunkow,
jak i catosci zadtuzenia). Wspotpracuje
$cisle z modutem finansowo-ksiegowym.

e-Deklaracje to:

® automatyzacja i oszczednosc¢ czasu
potrzebnego do przygotowania formularzy
podatkowych oraz deklaraciji,

® biezgce monitorowanie statusu sporzg-
dzonych deklaracji,

® wysoki poziom bezpieczeristwa oraz
zachowanie poufnosci dzieki systemowi
szyfrowania danych,

® dostep on-line do urzeddw elektronicznych.

e-Deklaracje to bezpieczne i proste

w obstudze narzedzie do elektronicznego
wysytania deklaracji podatkowych PIT i VAT
bezposrednio z systemdw finansowo-
-ksiegowych i kadrowo-ptacowych do
platformy Ministerstwa Finanséw. Proces
sktadania deklaraciji przebiega w petni
automatycznie, a Urzedowe Potwierdze-
nie Odbioru (UPO) jest przesytane zaraz po
wystaniu dokumentéw. Elektroniczne archi-
wum umozliwia proste i szybkie wyszukanie
odpowiedniej deklaracji. Aplikacja przynosi
ponadto wymierne oszczednosci finansowe
poprzez wyeliminowanie koniecznosci dru-
kowania dokumentéw dla urzeddéw, zakupu
kopert i znaczkéw oraz dokonywania optat
za przestanie deklaracji drogg tradycyjna.



Rozliczenia Pracownicze wspomagaja:

® zmniejszenie pracochtonnosci gotéwko-
wych rozliczen z pracownikami,

® sterowanie przez przetozonych procesem
akceptacji rozliczen,

® podniesienie komfortu pracy pracownikow.

Modut umozliwia rozliczenia pieniezne
z pracownikami. Scista wspétpraca

z modutami Zaliczki Pracownicze, Delegacje
Krajowe i Telefonia pozwala na petna
obstuge rozliczen miedzy pracownikiem
a pracodawca z tytutu wyjazdéw stuzbo-
wych, uzytkowania telefonéw stuzbo-
wych oraz pobranych zaliczek wraz

z obiegiem informacji i wymaganych akcep-
tacji. Kazdy z pracownikéw ma staty dostep
do informaciji o stanie rozliczenia wniosku,
jego akceptacji przez przetozonego oraz
dziat ksiegowosci.
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Delegacje Krajowe umozliwiaja:

® zmniejszenie pracochtonnosci obstugi
delegacji krajowych,

® skuteczna kontrole kosztow wyjazdow,

® podniesienie motywacji i komfortu
pracownikow, dzieki statemu dostepowi
do informaciji o statusie delegaciji.

Wspomaga rejestrowanie, obstuge

i rozliczanie delegacji krajowych.
Umozliwia przetozonym kontrolowanie
wyjazdoéw stuzbowych pracownikéw
oraz zwigzanych z nimi kosztéw. Wptywa
na usprawnienie procesu obiegu wnioskéw
i rozliczen delegacji oraz dostarcza dzia-
tom finansowym lub ksiegowym precyzyj-
nej informacji o wyjazdach stuzbowych
pracownikéw. Zintegrowany z modutami:
Nieobecnosci (w zakresie akceptaciji przez
przetozonego wyjazddéw stuzbowych jako
nieobecnosci), Rozliczenia Pracownicze
(odnosnie rozliczania kosztéw podrézy
stuzbowej), Zaliczki Pracownicze (w zakresie
sktadania wnioskéw o zaliczki na poczet
kosztéw podrézy stuzbowe)).
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Zaliczki Pracownicze oznaczaja:

® zmniejszenie pracochtonnosci obstugi
zaliczek pracowniczych poprzez:
¢ eliminacje obiegu papierowego,
e wspieranie procesu ewidencji wnioskow
i akceptaciji przetozonych,
e informowanie zainteresowanych
uzytkownikéw o przebiegu procesow,
® zwiekszenie komfortu pracy i oszczed-
nos$¢ czasu pracownikéw w procesie
sktadania wnioskéw i rozliczania zaliczek.

Modut wspomaga kompleksowo proces
obstugi zaliczek pracowniczych od mo-
mentu ztozenia wniosku poprzez akceptacje
przez przetozonego, wyptacenie zaliczki
pracownikowi az po jej rozliczenie. Wspiera
procesy obstugi wyjazdéw stuzbowych,

a w potaczeniu z Rozliczeniami Pracowni-
czymi tworzy praktyczne rozwigzanie do
obstugi i kontroli Srodkéw pienieznych
wyptacanych pracownikom. W pefni
obstuguje operacje uzyskiwania zaliczek
przez pracownikow z dowolnych tytutéw
rowniez charakterystycznych dla danego
przedsiebiorstwa. Pracownik ma dostep do
informaciji o statusie wniosku na kazdym
etapie przebiegu procesu. Modut wspotpra-
cuje scisle z modutem Delegacje Krajowe
(w zakresie obstugi zaliczek na wyjazdy
stuzbowe) oraz Rozliczenia Pracownicze

(w zakresie rozliczania wyptaconych
zaliczek).




Kontroling umozliwia:

® realizacje strategii przedsiebiorstwa zgod-
nie z zatozeniami,

® monitoring i sterowanie realizacja celéw
strategicznych i operacyjnych firmy,

® planowanie i kontrole kondycji ekonomicz-
nej przedsiebiorstwa,

® redukcje kosztéw dzigki mozliwosci wpro-
wadzenia rachunku osrodkéw odpowie-
dzialnosci,

® wzrost przychoddw poprzez optymalne
wykorzystanie i alokacje zasobdw,

® obnizenie ogdlnych kosztow poprzez
eliminacje kosztow niegospodarnosci,

® wzrost efektywnosci pracy przedsiebior-
stwa poprzez redukcje ,waskich gardet”
i wprowadzenie systeméw motywacyjnych,

® podniesienie motywacji menadzerow
poprzez decentralizacje zarzadzania,

® wsparcie pracownikow w procesie
podejmowania decyzji poprzez zestawy
raportéw i analiz dostarczonych na kazdy
poziom struktury organizacyjnej.

LR

Modut dostarcza narzedzi do pozyskiwania,
przetwarzania i udostepniania informacji
0 przebiegu proceséw gospodarczych
w oparciu o metody rachunkowosci za-
rzadczej. Wielowymiarowa analiza danych
pozwala na ocene rentownosci prowa-
dzonych dziatan w dowolnych prze-
krojach, np. wg dziatu, centrow kosztow
lub projektéw. Rozwigzanie umozliwia
monitorowanie realizacji planéw finan-
sowych w odniesieniu do wybranej wersji
budzetu. Sprzyja decentralizacji zarza-
dzania operacyjnego: dzieki systemowi
uprawnien mozliwe jest udostepnianie infor-
macji zgodnie z potrzebami réznych szczebli
zarzadzania, z dowolnego miejsca w firmie
lub poza nig poprzez strony www. Natych-
miastowy dostep do informacji zarzadczych,
obejmujacy dowolny przedziat czasowy,
odciaza dziat kontrolingu od przygoto-
wywania raportéw na zadanie. Automatycz-
ne zasilenie danymi z systemu oraz tatwos¢
tworzenia raportéw i analiz (nie wymaga
recznego tworzenia i wypetniania arkuszy
Excela) wptywa na podniesienie motywacji
i komfortu pracy.
Wspétpracuje z pozostatymi modutami
systemu: Finanse i Ksiegowos¢, Handel
i Budzetowanie (w zakresie gromadzenia
niezbednych informaciji).
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ZARZADCZA

Analizy Finansowe to:

® szybkie tworzenie wszelkich analiz,
raportow i zestawien dla potrzeb
wewnetrznych, jak rowniez dla
zewnetrznych instytucji finansowych,

® znaczne skrocenie czasu pracy potrzeb-
nego na dotarcie do danych finansowych
i przeprowadzenie analizy finansowej
w przedsigbiorstwie,

® clastyczne operowanie zgromadzonymi
danymi w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika,

® zwiekszenie komfortu pracy i wysoka
skutecznos¢ ochrony danych,

® natychmiastowa informacja dzieki
gotowym zestawieniom i raportom,

® modelowanie danych oraz rozbudowa
funkcjonalnosci, dzieki wspotpracy
z programem MS Excel,

® tatwosc w definiowaniu wtasnych
wzoréw zestawien na podstawie danych
z modutu finansowo-ksiegowego.

Analizy Finansowe to rozwigzanie pozwala-
jace wykonac¢ szeroko rozumiang analize
finansowo-ekonomiczng przedsiebiorstwa
- od typowych zagadnien rachunkowosci
finansowej, takich jak Rachunek Zyskéw

i Strat czy Bilans, po analizy zarzadcze,

w tym m.in. r6znego rodzaju raporty przy-
chodowo-kosztowe w dowolnym uktadzie
przedmiotowo-podmiotowym. Modut
utatwia definiowanie dowolnych wskaznikéw
finansowych i ekonomicznych pomocnych
w monitorowaniu kondycji przedsigbiorstwa.
Rozwigzanie umozliwia rowniez tworzenie
arkuszy rozliczen kosztow posrednich nie-
zbednych do rozliczen produkcji czy rézne-
go rodzaju kalkulacji wynikowo-ofertowych.
Dodatkowo analizie podlegaja réwniez
rozrachunki, gdzie mozna wykonac szereg
zestawien, np. wiekowanie czy zestawienia
naleznosci, ktére moga by¢ pomocne

w procesie windykacyjnym. Dzigki wbudo-
wanemu rozwigzaniu w arkusz kalkulacyjny
MS Excel mozna w tatwy, szybki i wygodny
sposob wykorzystywacé wszystkie jego
funkcje, tworzy¢ gotowe wzory raportow,
modelowac dane, budzetowac. Dodatkowy
mechanizm integracji z modutem finanso-
wo-ksiegowym pozwala na natychmiasto-
we i automatyczne pobieranie danych, co
zwigksza szybkosc, bezpieczenstwo oraz
eliminuje mozliwos¢ popetnienia btedu.




Handel zapewnia:

® efektywne zarzgdzanie polityka sprzedazy,

® kompleksowag obstuge czynnosci zwigza-
nych z obrotem towarowym,

® automatyzacje procesu sprzedazy
i zakupow,

® redukcje pracochtonnosci poszczegdlnych
operacji,

® minimalizacje kosztéw zarzadzania
gospodarka towarowa,

® tworzenie niezbednej dokumentacji
obrotu oraz raportow i analiz pomocnych
w procesie podejmowania decyzji,

® monitorowanie stanu rozrachunkow
z kontrahentami,

® obstuge transakcji na rynkach zagranicz-
nych.

Handel jest modutem pozwalajacym na
kompleksowa obstuge obrotu towaro-
wego. Elementami procesu sg m.in. zakupy,
gospodarka magazynowa, fakturowanie.

Na kazdym etapie, poczgwszy od zamowie-
nia obcego do wydania, system wyposa-
zony jest w zestaw réznorodnych raportéw

i analiz wspomagajacych podejmowanie
decyzji przez Uzytkownika. Sprawne me-
chanizmy i automatyzacja standardowych
czynnosci pozwalajg szybko przejs¢ przez
wszystkie etapy zwigzane z obstugg sprze-
dazy: rejestracje zamowienia, rezerwacje,
kompletacje, wydanie towaru, wystawienie
faktury, przyjecie zapftaty, rozliczenie tran-
sakcji oraz ewentualnie wygenerowanie
zamoéwienia wtasnego.

Rozwigzanie jest elastyczne i tatwo
adaptowalne do réznych profili dziatal-
nosci przedsiebiorstwa.

Handel wspiera realizacje przyjetej przez
przedsigbiorstwo strategii w obszarze
sprzedazy. System cennikéw i rabatow
utatwia prowadzenie elastycznej polityki
cenowej. Modut pozwala réwniez realizowacd
proces wytwarzania produktéw w oparciu

o zlecenie produkcyjne i receptury. Obstuga
procesu produkcyjnego jest intuicyjna oraz
umozliwia zabezpieczenie ciggtosci produk-
cji i kontrole stanéw materiatowych. W ob-
szarze zaopatrzenia zapewnia kompleksowa
obstuge zakupdéw, wspomaga planowanie

i kontrole. Wspiera dziat zakupow badz logi-
styki na poziomie operacyjnym m.in. dzieki
automatycznym mechanizmom tworzenia
zapotrzebowania wtasnego na podstawie
zamoéwien obcych. Obstuguje takze transak-
cje w walutach obcych, na rynkach Unii
Europejskiej i pozaunijnych. Automatyzuje
proces obstugi transakcji wewnatrzunijnych,
generujgc dokumenty nabycia i dostawy
towardéw. Utatwia obstuge dokumentéw eks-
portowych i importowych, z uwzglednieniem
dodatkowych kosztéw nabycia, cta, akcyzy.
Dodatkowo pozwala na tworzenie réznych
wersji jezykowych dokumentéw. Modut
generuje deklaracje Intrastat oraz wspie-

ra rozliczenia podatku VAT. W obszarze
rozrachunkéw rozwigzanie wyposazone jest
w grupe funkcji wspomagajacych ich ob-
stuge. Zestaw czytelnych raportéw pozwala
na biezgco kontrolowaé poziom zalegtosci
ptatniczych z podziatem na dziat, pracowni-
ka czy kontrahenta. System moze réwniez
wspotpracowac z urzadzeniami peryferyjny-
mi, takimi jak drukarki fiskalne czy czytniki
danych*. Wspétpracuje z modutem Repo-
zytorium Dokumentow w zakresie elektro-
nicznego przechowywania dokumentow
sprzedazy, zakupu i zamoéwien, z modutem
e-Faktury w zakresie ewidencji umow na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
oraz wystawiania, podpisywania i wysytania
e-faktur, z modutem Finanse i Ksiegowos$¢
w zakresie ksiegowania dokumentow (za-
kupu, magazynowych, sprzedazy, rozliczen
kasowych) oraz informaciji o stanie rozra-
chunkéw.

* Urzadzenia fiskalne nie sa czescig oferty Syste-
mu Zarzadzania Forte ani oferty handlowej firmy
Sage sp. z 0.0. i wymagajg odrebnego zakupu.
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RELACJAMI Z KLIENTEM

e-Faktury zapewnia:

® wystawianie, podpisywanie i wysytanie
faktur w formie elektronicznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami,

® archiwizacje faktur wystanych i otrzymanych
elektronicznie,

® tatwe zarzgdzanie umowami na otrzymy-
wanie faktur elektronicznych.

Modut umozliwia rejestrowanie informaciji

0 podpisanych umowach na otrzymywanie
faktur elektronicznych wraz z informacja

o czasie ich obowigzywania. Na tej podstawie
automatycznie podpowiadana jest wlasciwa
forma wystawienia faktury. W systemie
mozna réwniez automatyczne podpisaé

i wysta¢ e-fakture juz w momencie jej
wystawienia, bez koniecznosci wykonywania
dodatkowych operaciji. Fakture elektroniczng
mozna wystawi¢ w jednym z dwéch, do
wyboru, formatéw plikéw. System zapisuje
informacje o tym, w ktérym formacie dana
e-faktura zostata dostarczona kontrahentowi
i wykorzystuje ja np. podczas eksportu
dokumentéw dla potrzeb kontroli skarbowe;j.
Kazda e-faktura przechowywana w systemie
jest wyrézniona na listach dokumentéw
specjalnym znacznikiem, pozwalajgcym

na odréznienie jej od faktur dostarczanych
kontrahentom w formie papierowe;j.

Petne korzysci z obrotu fakturami elek-
tronicznymi mozna czerpac pracujgc na
systemie Forte, obejmujacym nastepujace
moduty: Repozytorium Dokumentéw,
Handel, Finanse i Ksiegowosc.

CRM:

® utatwia zarzadzanie procesem sprzedazy,

® wptywa na optymalizacje procesu sprze-
dazy, kontrole realizacji planow i wzrost
przychodow firmy,

® podnosi efektywnos¢ dziatéw sprzedazy,
automatyzujac wiele standardowych
czynnosci handlowych,

® zwieksza elastycznos¢ sit sprzedazy,
komfort i szybkos¢ reakcji dzieki mozliwosci
zdalnego dostepu do danych i pracy przez
urzadzenia mobilne.

Sage ACT! jest oprogramowaniem typu
CRM (Customer Relationship Management)
i wspotpracuje z Systemem Zarzadzania
Forte. Umozliwia precyzyjne planowanie
sprzedazy oraz skuteczne zarzadzanie
relacjami z klientami, utatwia budowanie
przedsiebiorstwa. Umozliwia efektywne
gospodarowanie baza kontaktow

i nadzorowanie procesu handlowego.
Dzieki wielu przydatnym narzedziom
odwzorowujgcym zaleznosci i powigzania
biznesowe daje peten obraz relacji z klientami
oraz utatwia zbudowanie przewagi rynkowe;j
nad konkurentami. Utatwia podejmowanie,
w krétkim czasie, racjonalnych decyzji
biznesowych. Wspiera procesy analityczne
kadry zarzadzajace;.

Stanowi doskonate uzupetnienie systemu
Forte w zakresie planowania i prowadzenia
procesu sprzedazy oraz zarzgdzania rela-
cjami z klientem.Zintegrowane rozwigzanie
umozliwia korzystanie z tej samej listy
kontrahentéw, towardw, historii dokumentow,
podglad biezacych rozrachunkéw z kontra-
hentem a tym samym ptynne i efektywne
prowadzenie procesu sprzedazy.




Kadry i Place to:

® ofektywna obstuga kadrowo-ptacowa
przedsiebiorstwa,
® minimalizacja kosztow obstugi dzieki
mozliwosci zastosowania gotowych
elementdéw utatwiajgcych naliczanie
wynagrodzen,
® automatyzacja skomplikowanych proce-
séw, np. ewidenciji i rozliczania zasitkéw
chorobowych oraz urlopow,
® kompleksowa obstuga wspotpracy
z urzedami (ZUS, US i inne):
¢ dostep do deklaracji podatkowych
z mozliwoscig wyliczenia i wystania
przelewdw miesiecznych zaliczek
podatku do Urzedu Skarbowego,
e wspoOtpraca z programem Ptatnik,
¢ wspotpraca z programem SODIR Offline
tj. zaktadami pracy chronionej, przygo-
towanie deklaracji do PFRON wraz
z zatgcznikami w postaci elektronicznej,
® zwiekszona efektywnos$¢ dziatéw
kadrowo-ptacowych dzigki automatyzacji
standardowych czynnosci,
® wspotpraca z systemami bankowosci
elektronicznej*.

*Funkcjonalnos¢ niestandardowa, wymaga
dodatkowego zamoéwienia przez Klienta

Modut obejmuje catoksztalt zagadnien
zwiazanych z obstuga kadrowo-ptacowa
pracownika. Elementy procesu realizowane
sg poprzez zestaw czynnosci od zatrudnienia,
obstugi ewidenciji, rejestracji czasu pracy

i nieobecnosci po odejscie pracownika

i wyrejestrowanie z ewidenciji ubezpieczen.
System pozwala na petna ewidencje
wynagrodzen (Uumowy o prace, umowy

Intranet:

® stanowi Zrédto informaciji o firmie dla
pracownikéw (komunikaty od zarzadu,
informacje o awansach, zarzadzeniach,
zmianach itp.),

® zapewnia staty dostep do biezacych
informacji wewnatrzfirmowych, takich jak
dane kontaktowe do kazdego z pracow-
nikéw, zaleznosci stuzbowe, planowane
nieobecnosci,

® skupia zycie informacyjne firmy utatwia
prace, motywuje i integruje pracownikow,

® utatwia dostep do informacji o innych
pracownikach i firmie dzigki sprawnej
wyszukiwarce.

cywilnoprawne), generowanie list ptac.
Wspétpracuje z systemami bankowosci
elektronicznej oraz umozliwia ksiegowanie
dokumentéw w dowolnej strukturze uktadu
kosztow.

Odpowiada za gromadzenie i archiwizacje
dowolnych danych o pracownikach, przy-
datnych w planowaniu i prowadzeniu polityki
kadrowo-ptacowej. Informacje o zatrudnio-
nych, historia zmian oraz kopie dokumentéw
przechowywane sg w elektronicznych tecz-
kach pracowniczych. Modut jest w petni
zgodny z przepisami o ochronie danych
osobowych - rejestruje kompletng informa-
cje o dokonanych zmianach i chroni dane
przed dostepem osob niepowotanych.

Automatyzuje rozliczenia podatkowe
oraz wystawianie przelewéw z tytutu
wynagrodzen. Umozliwia automatyczne
wprowadzanie zmian w ewidencji kadrowej
oraz w systemie wynagrodzen w zamknietych
miesigcach wraz z obstuga ich skutkdw.
Utatwia takze kontrole ewidencji zdarzen
oraz przygotowanie skorygowanych dekla-
racji. Obstuguje wszystkie wzory przelewodw,
generujac pliki elektroniczne lub przelewy
papierowe (w formie nadrukéw lub gotowych
drukéw). Pozwala na obstuge wielu rachunkéw
bankowych pracownikéw i firmy. Obstuguje
takze wszystkie zagadnienia zwigzane

z kontrola i obliczaniem sktadek oraz
kontrolg limitdw ubezpieczen spotecznych,
funduszy pozaubezpieczeniowych (FGSP
oraz Fundusz Pracy) i ubezpieczenia
zdrowotnego.

W petni zintegrowany z systemem, wtgcznie
z dekretacjg kosztow wynagrodzen do mo-
dutu Finanse i Ksiegowos$¢ oraz z modutami
Nieobecnosci, Karty Pracy, eRaporty HR.

Modut petni funkcje wewnetrznego portalu
komunikacyjnego, wspiera zarzadzanie
wiedza, informacja i zasobami organizacji.
Usprawnia wymiane informacji pomiedzy
zarzgdem i pracownikami firmy, jak rowniez
jej przeptyw miedzy dziatami i oddziatami
przedsigbiorstwa
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Modut eRaporty HR:

® wptywa na obnizenie kosztow operacyjnych
dziatdéw zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz kosztow zarzgdzania zespotami,

® utatwia polityke informacji pracownikéw
z zakresu kadrowo-ptacowego,

® pozwala na szybki dostep do kluczowych
dla kadry zarzadzajgcej informaciji,

® upraszcza kontrole kosztéw pracy
przez przetozonego,

® gwarantuje poufnosc¢ i bezpieczenstwo
danych,

® podnosi komfort pracy dzieki swobodnemu
dostepowi do zestawienn w dowolnym
czasie i miejscu.

Modut wspiera w przedsiebiorstwie polityke
informacji wewnetrznej i umozliwia
pracownikom dostep do informaciji
kadrowo-ptacowej z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa i dostepu

do informaciji obowiazujacych

w organizacji. Informacje sg publikowane
w formie zestawien, raportéw zdefiniowanych
w module Forte Kadry i Ptace. Dostep

do raportéw jest chroniony systemem
uprawnien, a zakres informaciji jest
ograniczony do okreslonego dla pracownika
poziomu dostepu do informacji. Przyktadowe
zastosowania moga dotyczyc¢ informacji o
wynagrodzeniach, czasie pracy, nieobecno-
$ciach, terminach badan m.in.: publikacja
paskow ptacowych, udostepnienie zaswiadczen
o zarobkach, udostepnienie szczegotowe;j
informacji o warunkach zatrudnienia

i wynagradzania, podglad RMUA.
Przetozeni, kadra kierownicza moga
generowac zbiorcze raporty dotyczace

ich podwtadnych zgodne w zawartosci

z przyjetymi zasadami i uprawnieniami.
Rozwigzanie pozwala na skuteczne
ograniczenie uciazliwych, rutynowych
czynnosci pracownikéw dziatéw
kadrowych, zwiazanych z przygoto-
wywaniem raportéw i dokumentéw
informacyjnych dla pracownikéw.
Modut eRaporty HR jest w petni zintegro-
wany z modutem Forte Kadry i Ptace oraz
innymi modutami systemu z obszaru Forte
Zarzadzanie Zasobami: Kapitat Ludzki.

Nieobecnosci wptywajg na:

® obnizenie kosztow rejestracji, obiegu,
akceptacji wnioskéw nieobecnosci,

® podniesienie jakosci ewidencji
nieobecnosci pracownikéw,

® precyzyjne planowanie ptynnosci dzia-
tania przedsigbiorstwa w odniesieniu do
zasobow ludzkich (planowanie urlopdw,
zastepstw, proceséw zaleznych od
obsady konkretnych stanowisk),

® podniesienie komfortu pracy dzieki
mozliwosci planowania nieobecnosci,
monitorowania statusu wnioskow,
swobody w dostepie do informaciji,

® racjonalne planowanie pracy
dziatu/zespotu przez przetozonych.

Modut obstuguije proces zgtaszania, akceptaciji
i rejestracji wnioskow dotyczacych nieobec-
nosci. Eliminuje zbedna biurokracje

i zapewnia rzetelnosé rozliczen dni
wolnych. Dostep do zbiorczych i aktualnych
informaciji o planach urlopowych podlegtego
zespotu utatwia menadzerom planowanie

i utrzymywanie ciggtosci pracy dziatu.
Pracownicy otrzymujg wygodne narzedzia
pozwalajace na kontrole statusu ztozonych
whnioskéw urlopowych oraz liczby wyko-
rzystanych dni wolnych. Aplikacja utatwia
tez organizacje pracy na poziomie catego
przedsigbiorstwa, zapewniajgc dostep do
informacji o aktualnych i planowanych
absencjach pracownikéw lub ewentual-
nych zastepstwach. W petni zintegrowany
z modutem Kadry i Ptace i jego mechani-
zmami ewidencji nieobecnosci oraz nalicza-
nia wynagrodzen.
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Struktura Organizacji

Modut niezbedny do wtasciwej implemen-
tacji wszystkich pozostatych elementow
Systemu Forte z obszaru Zarzadzania
Zasobami, zaréowno Majatkiem Przedsie-
biorstwa, jak i Kapitatem Ludzkim.

Umozliwia odwzorowanie proceséw
zachodzgcych w przedsigbiorstwie

w zakresie struktury organizacyjnej, hierarchii
zaleznosci stuzbowych, wedtug ktérych
procesowane sa rézne zdarzenia biznesowe
z udziatem pracownikéw.

Elastyczna struktura uprawnien oraz
rozbudowany system akceptaciji,
uwzgledniajacy zastepstwa pozwalaja na
dopasowanie do indywidualnych potrzeb
organizaciji.

Majatek IT pozwala na:

® obnizenie kosztow serwisu sprzetu IT,

® zmniejszenie pracochtonnosci obstugi
procesu rozliczenia pracownika
z posiadanego wyposazenia IT,

® uproszczenie procesu inwentaryzacji
sprzetu IT,

® Kkontrole wykorzystania powierzonego
sprzetu przez pracownika.

Modut ten poszerza funkcjonalno$¢ modutu
Majatek Trwaty odnos$nie wyposazenia

w sprzet T. Utatwia dziatom IT ewidencje
i zarzadzanie tym majatkiem dzieki
petnej informaciji o rodzaju, typie oraz
historii uzytkowania przez pracownika
powierzonego sprzetu. Aby nadazyc¢

za wymaganiami technologicznymi,
wymuszajgcymi modernizacje komputerow
np. poprzez wymiang poszczegolnych
komponentéw, modut wspomaga takze
szczego6towa ewidencje wyposazenia

w zakresie czesci sktadowych urzadzen
IT bedacych w uzytkowaniu pracownika.
Pozwala na raportowanie awaryjnosci
poszczegdlnych sktadnikow majatku IT.
Wymaga wczesniejszej implementaciji modutu
Majatek Trwaty, wspotpracuje Scisle

z modutem Help Desk IT.

Zamoéwienia Wewnetrzne umozliwiaja:

® yproszczenie i usprawnienie obstugi
zamowien wewnatrzfirmowych,

® ograniczenie kosztow realizacji zamowien
wewnetrznych i kontrole potrzeb
zgtaszanych przez pracownikéw,

® szybki dostep do informaciji o statusie
i terminie realizacji zamowienia,

® usprawnienie pracy przetozonych.

Modut wspiera proces obiegu zamoéwien
wewnetrznych. Pracownicy korzystajacy
z modutu zgtaszajg zapotrzebowanie jako
tzw. klienci wewnetrzni wobec dziatow
Swiadczacych ustugi wewnatrz przedsie-
biorstwa (najczesciej role te petnig dziaty
administracji). Zamoéwienia od pracowni-
kéow sa ewidencjonowane w systemie

i kierowane - zgodnie z polityka orga-
nizacji - do realizacji lub akceptaciji

i realizacji. Obszary, ktérych moga doty-
czy¢ zamowienia, to m.in.: zapotrzebowanie
na materiaty biurowe, marketingowe (folde-
ry, broszury, gadzety), ustugi (czyszczenie
klimatyzacji, pranie wykfadzin, malowanie
itp.), dokumenty (zaswiadczenie o zatrud-
nieniu i dochodach). Mozna je dowolnie
dostosowaé do specyfiki danego
przedsiebiorstwa.

Majatek Trwaty:

® wptywa na zmniejszenie kosztéw serwisu
srodkow trwatych i wyposazenia,

® ytatwia obstuge procesu rozliczenia sie
z przydzielonego wyposazenia i Srodkéw
trwatych,

® pozwala na zmniejszenie pracochtonnosci
procesu inwentaryzacji srodkéw trwatych
i wyposazenia uzytkowanego przez
pracownikow,

® podnosi poczucie odpowiedzialnosci
pracownika za powierzone mu mienie
przedsiebiorstwa.

Modut wspomaga ewidencje przydzie-
lania majatku trwatego i wyposazenia
pracownikéw przedsiebiorstwa. Umozliwia
przypisanie odpowiedzialnosci za
wyposazenie konkretnej osobie. Kazdy
pracownik ma staty dostep do biezacej
informacji o przydzielonych elementach
wyposazenia i srodkach trwatych oraz
kazdej zmianie w tym zakresie.
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Zasoby Organizacji umozliwiaja:

® zwiekszenie bezpieczenstwa i minimalizacje
kosztow w zakresie dostepu pracownikow
do zasobéw firmy,

® kontrole dostepu pracownikéw
do zasobdw firmy,

® precyzyjne informowanie kadry kierow-
niczej o przydzielonych pracownikom
dostepach do zasobdéw (raporty, zgodne
ze standardami organizacyjnymi ISO).

Modut umozliwia realizacje procesow
organizacji w zakresie dostepu
pracownikow do okreslonych zasobow
przedsiebiorstwa zwitaszcza, gdy dostep
do tych zasobéw wymaga akceptacji innych
0s6b dysponujacych zasobem. Ogolnose
poje¢ i mechanizm obiegu akceptacji
pozwala na zastosowanie modutu w bardzo
specyficznych scenariuszach tak, aby
zapewni¢ kontrole dostepu pracownikéw
do ograniczonych, czy tez wrazliwych
zasobow organizaciji.

Ewidencja Pojazdéw wptywa na:

® kontrole wydatkow na pojazdy firmowe
lub uzytkowane przez pracownikow,

® minimalizacje kosztow,

® uproszczenie naliczania ryczattéw
za uzytkowanie auta prywatnego
do celow stuzbowych.

Modut wspomaga ewidencje przebiegu
zarowno pojazdow firmowych, jak

i prywatnych wykorzystywanych

dla celéw stuzbowych. Umozliwia, we
wspotpracy z modutem Delegacje Krajowe,
przydzielanie pojazdow firmowych na czas
wyjazdow stuzbowych.

Help Desk IT:

® usprawnia prace przedsiebiorstwa,

® minimalizuje ryzyko duzych awarii
w obszarze IT (zgtoszenia problemow
i awarii sg rozwigzywane na biezgco),

® ysprawnia dziatalnos¢ dziatéw IT (rejestra-
cja, ewidencja i priorytetyzacja zgtoszen),

® umozliwia lepsze planowanie i komfort
pracy poprzez mozliwos¢ osobistej kon-
troli nad przebiegiem obstugi zgtoszenia
przez zgtaszajacego problem pracownika.

Modut przydatny w kazdej firmie posiadajacej
infrastrukture IT dostepna dla ogoétu lub
duzej liczby pracownikéw. Pozwala na
zarzadzanie procesem obiegu informacji
i zadan z zakresu wewnatrzfirmowych
ustug IT. Umozliwia samodzielng i tatwa
rejestracje zgtoszen przez Klienta wewnetrz-
nego. Zgtoszenia trafiajg natychmiast bez-
posrednio do pracownikéw $wiadczacych
ustugi serwisowe IT dla pozostatych dziatow
firmy. Wszystkie zgtoszenia oraz wynikajace
z nich dziatania sg ewidencjonowane, a do
informaciji o statusie zgtoszenia ma dostep
na biezgco zainteresowany Uzytkownik.

Telefonia pozwala na:

® zarzadzanie kosztami rozmow telefonicznych
komorkowych i stacjonarnych poprzez
wprowadzenie limitow, rejestracje
i rozliczanie bilingdw pracownikéw,

® ysprawnienie obstugi limitéw pracowniczych,
dzieki automatycznej dystrybucji informacji
i kontroli limitéw,

® sprawne generowanie informacji kosztowej
w postaci raportow,

® zwiekszenie komfortu obstugi pracownikow
poprzez udostepnienie pracownikowi
informaciji o limitach i billingach.

Modut wspomaga obstuge limitéw

i rozliczen wykorzystania telefonow
stuzbowych poprzez dystrybucje wsréd
uzytkownikéw informaciji o limitach, dostar-
czanie bilingu, rozliczenie kosztéw telefondw,
rejestracje wnioskow o akceptacje (w przy-
padku przekroczenia limitéw) oraz procesu
ich akceptaciji przez przetozonych. Utatwia
rejestracje i kontrole kosztéw pracow-
niczych zwigzanych z uzytkowaniem

przez pracownika telefonu stacjonarnego

i komorkowego.



Rekomendowane ustugi

Rekomendowane do Systemu Zarzadzania Forte ustugi majg na celu zapewnienie
maksymalnych korzysci i zwrot naktaddw z inwestycji w przewidywanym
czasie. Wtasciwie przeprowadzone wdrozenie oznacza wiekszg wartos¢

dla firmy, krétszy czas wdrazania samego rozwiazania i uzyskanie korzysci

biznesowych.

Ustugi sg zawsze starannie dobrane do
potrzeb oraz wystandaryzowane i Swiad-
Czone na najwyzszym poziomie — zaréwno
przez wykwalifikowanych specjalistow firmy
Sage, jak i certyfikowanych Autoryzowanych
Partnerow Sage na terenie catego kraju.
Obejmujg m.in. opieke serwisowg, pomoc
techniczng i merytoryczna z zakresu wykorzy-
stania aplikacji oraz tworzenie dedykowa-
nych rozwiazan, czy raportéw. Indywidualne,
pisemne umowy, pozwalajg zaplanowac
budzety informatyczne oraz umozliwiajg
dobdr optymalnego dla danego przedsie-
biorstwa zakresu opieki, czy czasu reakcji
specjalistow na zgtoszenie Uzytkownika.

Wieloletnie doswiadczenie i znajomosé
specyfiki polskiego rynku oraz dostep
pracownikéw Sage i Autoryzowanej sieci
Partneréw do najlepszych praktyk bizneso-
wych i miedzynarodowego doswiadczenia
Grupy Sage, sg gwarancja zastosowania
optymalnych modeli biznesowych juz na
etapie wdrozenia.

Oferta ustug do Systemu Zarzadzania

Forte zawiera:

® analize przedwdrozeniowa,

® instalacje oprogramowania,

® szkolenia standardowe oraz indywidualne,
prowadzone w siedzibie Klienta,

® wdrozenie systemu,

® konsultacje,

® umowe serwisowa.

W ofercie znajduja sie takze abonamentowe
pakiety wspierajace w trakcie eksploataciji
systemu:

® Forte Wsparcie techniczne,

® Forte Pakiet - aktualizacja oprogramowania,

® Forte Pakiet Plus - aktualizacja
oprogramowania i wsparcie techniczne.




Autorska metodyka wdrozen

Kilkanascie lat praktyki w prowadzeniu projektéw informatycznych i bogate
doswiadczenie zdobyte w tym czasie stato sie gtéwnym bodZcem do
opracowania autorskiej metodyki Projektéw Informatycznych Klienta (PIK).

Standardy metodyki PIK, stosowane juz

od pierwszego kontaktu z Klientem,
umozliwiajg ustalenie zasad wspotpracy
przy projekcie. Metodyka precyzuje
poszczegdlne fazy procesu i dziatania

na kazdym z jego etapéw. Podczas

Etapu Przedsprzedazy i Diagnozy wspdlnie
z Klientem okreslane sg konkretne potrzeby,
ktére ma wypetni¢ wdrazane rozwigzanie.
Przeprowadzenie doktadnej analizy
umozliwia precyzyjne uzgodnienie zakresu
projektu, sktadajgcego sie z Wizji oraz
Projektu systemu, a Przeglad proceséw
biznesowych pozwala na dopasowanie
systeméw oferowanych przez Sage do
konkretnych potrzeb przedsigbiorstwa.
Metodyka PIK jasno okresla role

i odpowiedzialnosci w projekcie (zaréwno
po stronie Klienta, jak i po stronie Sage),

pozwala na uzgodnienie $cistych ram cza-
sowych oraz zaplanowanie budzetu catego
przedsiewziecia. Dzieki temu wdrozenie
systemu przebiega zgodnie z indywidualnymi
potrzebami przedsiebiorstwa oraz uzgod-
nionym harmonogramem, nie zaktocajgc
biezacej dziatalnosci firmy.

Po 6 miesigcach od wdrozenia systemu —
w ramach projektu — wykonywana jest
analiza dopasowania funkcjonalnego.
Umozliwia ona weryfikacje i ocene, czy
wszystkie strategiczne procesy biznesowe
zachodzace w firmie sg odpowiednio
wspomagane przez zaimplementowane
rozwigzanie. Pozyskana wiedza pozwala
jeszcze lepiej wykorzystaé zaréwno
potencjat firmy, jak i systemy oferowane
przez Sage.

Przesytanie elektronicznych dokumentéw

Serwis miedzyfimami.pl jest platforma umozliwiajacg wymiane e-dokumentéw
bez konieczno$ci posiadania elektronicznego podpisu. Za jego pomoca
mozna przesytac je zgodnie z prawem miedzy wieloma kontrahentami.

Kazda firma, dotgczajgc do serwisu, zyskuje
mozliwo$¢ swobodnej wymiany e-dokumentéw
ze wszystkimi zarejestrowanymi przedsie-
biorstwami. Korzystanie z serwisu umozliwia
zmniejszenie wydatkéw

zwigzanych z wysytka tradycyjng metoda,

a wymiana dokumentow jest pozbawiona
wad poczty elektronicznej. Znacznie skraca
sie takze czas waznego dostarczenia doku-
mentow do kontrahenta, a bezpieczeristwo

i poufnosc¢ przesytanych danych zapewnia
protokot SSL oraz mechanizmy autentykaciji
i autoryzacji Uzytkownikow.

Aktualna wersja Systemu Zarzgdzanie Forte
jest w petni przystosowana do zaawansowane;j
wspotpracy z serwisem i zapewnia:

e Petna integracje proceséw biznesowych
od momentu wystawienia faktury, poprzez
jej wystanie, odebranie, akceptacje az
po zadekretowanie i zaksiegowanie;

e Mozliwo$¢ mapowania uzytkownikéw
oprogramowania z uzytkownikami serwisu;

e Automatyczng aktualizacje danych
o kontrahentach przystepujacych do serwisu;

¢ Kontrole wykorzystania wykupionych
pakietéw podczas wysytki dokumentéw;

e Bezbtedne wprowadzenie danych
o dokumencie w systemie informatycznym
odbiorcy.



Informacje o Sage

Grupa Sage jest jednym z trzech najbardziej cenionych na $wiecie dostawcéw
rozwiazan informatycznych wspomagajacych zarzadzanie dla $rednich i ma-
tych firm. Od 1981 roku stale zdobywamy zaufanie klientéw i pracujemy nad
tym, aby niezmiennie naleze¢ do $wiatowej czotéwki.

Sage w Polsce

Przynaleznos$¢ do Grupy Sage oznacza staty
transfer najlepszych praktyk biznesowych
i doswiadczen ptynacych z dojrzatych ryn-
kéw europejskich. Dzieki temu nasi Klienci
majg pewnos¢ wspotpracy ze stabilnym
partnerem o ugruntowanej pozycji rynko-
wej oraz gwarancje otrzymania rozwigzan
cieszgcych sie zaufaniem polskich przed-
siebiorcow. Lgczymy stworzone w Polsce
produkty z gwarancjg rozwoju i know-how
wynikajgcymi z cztonkowstwa firmy w mie-
dzynarodowej organizacji.

Z duma mozemy powiedziec, ze od kilkunastu
lat wspieramy naszych Klientéw w skutecznym
prowadzeniu biznesu. Nasze rozwigzania
kierujemy do firm z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw bez wzgledu na branze,

w jakich dziatajg oraz ich forme prawna.

Koncentrujemy sie na innowacjach i ustu-
gach przynoszacych Klientom wymierne
korzysci, a produkty rozwijamy zgodnie

ze zmieniajacymi sie trendami i potrzebami
rynku.

Dlatego w Sage dobrze wiemy jak:

® wspierac skuteczne prowadzenie firmy,

® bezpiecznie rozwija¢ dziatalnos¢ przed-
siebiorstwa,

® podniesc¢ efektywnosé,

® wspiera¢ w zdobywaniu i utrzymaniu
przewagi konkurencyjnej.

Co nas wyréznia

® Wieloletnia praktyka we wspotpracy
z przedsiebiorstwami réznych branz
i wielkosci,

® Wymiana wiedzy i doswiadczen migedzy
spotkami wehodzgacymi w sktad Grupy,

® Czerpanie z najlepszych miedzynarodo-
wych wzorcéw i standardoéw pracy,

® Systemowe rozwigzania dostosowane
do specyfiki danego regionu i dziatajgcych
w nim przedsiebiorstw.

Jak wygladamy na tle konkurencji

W segmencie rynku rozwigzan dla matych
i Srednich* przedsiebiorstw Sage jest uwazana
za lidera

Sage
15%

Microsoft
10%

Oracle
10%

Intuit

Na podstawie: IDC, Udziaty w rynku aplikacji ERP
w 2008 r.. Badanie wedtug przychoddéw z rynku
aplikacji ERP. Publikacja - grudzier 2009.
*Mate i $rednie firmy =<1000 zatrudnionych

Grupa Sage jest jednym z trzech najwiekszych

dostawcow rozwigzan ERP na swiecie

Oracle
Microsoft 12.3%

4.5% |nfor Sage
5% 69

Zrédio: Gartner, ,Market Share Analysis: ERP Software
Worldwide, 2010” na podstawie tacznych przychodéw
z oprogramowania. Publikacja - kwiecieri 2011.



Producent:

Sage sp. z 0.0.
ul. Kolejowa 5/7

01-217 Warszawa
tel.: 22 455 56 00

www.sage.com.pl

Copyright © Sage. Wszelkie prawa zastrzezone.




